Guatemala, 03 de mayo de 2022 } /*:/ /
Oficio 128/DM/CI V/IM/kg
Seiior:
Francis Arturo Argueta
Director
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Presente
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Estimado Director:

Por este medio me dirijo a usted, en atencion al Oficio sin niimero de fecha 27 de abril de 2022, donde
la Contraloria General de Cuentas hace del conocimiento el Informe Final de Auditoria, el cual
contiene los resultados obtenidos de la Auditoria a Sistemas Informdticos, realizado en este
Ministerio, correspondiente al periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021,
divulgando que fueron confirmados un (1) hallazgo de Control Interno y siete (7) hallazgos de

Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, de éstos corresponden dos (2) al Area Técnica v
cinco (5) al Area de Cumplimiento.

Para el efecto, este Despacho instruye a esa Direccién, dar cumplimiento a las recomendaciones
contenidas en los Hallazgos de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, No. 2 “Falta de
inactivacion de usuarios de personal que ya no labora para el Ministerio”, correspondiente al Area
Técnica, y No. 4 “Actividades realizadas no acorde al objeto del contrato”, del Area de Cumplimiento
(Copia Adjunta); en atencién a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, derivado que ese Organo Fiscalizador estard
verificando posteriormente.

En ese sentido, deberd remitir a este Despacho, la informacién y documentacion que evidencie el
cumplimiento de las recomendaciones, con copia a la Unidad de Auditoria Interna de la Direccién

Superior, a mds tardar el dia viernes 06 de mayo del presente afio, considerando que posteriormente
debe ser remitido a ese ente fiscalizador.

Atentamente.

,54// 7

Javier Maldonado Quifidnez

Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

c.c. = Serior Héctor Adolfo Aldana Reyes/ Viceministro del Ramo.
- Unidad de Auditoria Interna -DGAC-
- Unidad de Auditoria Interna -DS-
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Guatemala, 27 de abril de

Sefior
Javier (S.0.N.) Maldonado Quifionez
Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIE
-MICIVI-

Su Despacho

Sefior (a) Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda:

2022

NDA

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lol regulado en la literal "k" del articulo: 13 de la Ley Organica de la Contfaloria
ije-neral de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente mellfuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
réalizado por el equipo de auditores ‘designados mediante nombramie to (s)

niimero (s) DAS-12-0031-2021, DAS-12-0047-2021 y DAS-12-0052-2021, q(ii

enes

de conformidad con el articulo 29 de la-precitada Ley Orgéanica son responsables

del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

MINISTERIO DE COX
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Guatemala, 01 de abril de 2022

‘Seﬁor
Javier (8.0.N.) Maldonado Quifionez
Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
-MICIVI-

Su Despacho

Sefior (a) Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-12-0031-2021 de fecha. 12 de julio de 2021, DAS-12-004[7-2021
de fecha 27 de octubre de 2021 y DAS-12-0052-2021 de fecha 02 de noviembre
de 2021, ha (n) practicado auditoria a Sistemas Informaticos, en (el) (1a)
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
-MICIVI-, -

Nuestro examen se basé en la evaluacion de los procesos y procedimientos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, asistencia, capacitacién, evaluacion,
promocion, acreditamiento a cuenta y cese de personal, realizados |len los
sistemas de Tecnologia de la Informacién (Tl), a nivel de . infraestruttura y
aplicaciones que garanticen la seguridad, integridad, confidencialidad de la

aspectos inherentes que se consideren necesarios con respecto al frecurso
humano, durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 ai 30 de
septiembre de 2021, como resultado del trabajo realizado, se detectaron a
importantes que merecen ser mencionados:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area Técnica

1. Falta de aprobacién de Manuales de Funciones v Proc
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Hallazgos relacionados con el cum

aplicables
Area Técnica

Humanos -SIARH-

2. Falta de inactivacion de usuarios de

- Ministerio

Area de cumplimiento

plimiento a leyes y regulacjones

1. Falta de control de los usuarios del Sistema de Administracion de Regursos

|
persenal que ya no labora qra el

|

J

|

|

I

- 1. Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

_ 2. Falta de actualizacién de datos en el re

Cuentas

, 3. Falta de notificacion oportuna de rescisidn de contrato
- 4. Actividades realizadas no acorde al objeto del contrato

gistro de la Contraloria Genral de

5. Falta de recuperacion y seguimiento a los reintegros que debe redfizar el
1

personal del Ministerio

I
]

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n’l en el
- apartado correspondiente, asi mismo se dio (diercn) a conocer por el eqiipo de
,,,,,, auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

Atentamente,

_ EQUIPO DE AUDITORIA
B - AREA TECNICA

AURITOR
3 IOEPENDIENTE

ZHAg. FRIDO DAVID CASTANEDA vl.-‘;LDANA
a N
uditor Independiente "475,,“_1&.“
4

La auditoria fue practicada por los auditores: Ing. Wilfrido David Ca% afeda
~ - Aldana. Licda. Aura Marina Mejia Pineda y Lic. Byron Adolfo Alvarado De Los
' Angeles, Licda. Bertha Magali Ibafiez de Ortiz

Anabella Tobar Parada (Supervisor).

(Coordinador) y Licda. fandra

|
|
|
|
|
|
|
|
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Lic. BYRON ADOLFO ALVARADO DE LOS ANGELES . }"'
Auditor Gubernamental ”727,{&}\.‘6

Licda. SAND NABELLA TQ

Supervisor Gubernamental
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Licca. BERTHA MAGALI % DE ORTIZ
Cocrdinador Gubemamental
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Ministerio

4 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
< | PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
) J .

UDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 23 DIRECCION DE AUDITORIAA SIS G'\gBIERNO

ofi\c'kos que las Unidades Ejecutoras enviaron y el Oficio No.
415-2022-DRRHH-VAch/eb con el que esta Direccion, esté gestionando ante la
Oficina\Nacional de Servicio Civil Ia activacion y/o desactivacion de usuarios. :

Cabe mencionar que, en el listado proporcionado por la Contraloria Genen:‘al de
Cuentas, figura Ja licenciada Sandra Carolina Leiva Morales activa en el sistema,

- sin embargo, esta Direccion mediante Oficio No. 1087 DRRHH VCH ml de fecha
15 de julio de 2021 3 Ia Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-." |

Comentario de auditoria : 1

Se confirma el hallazgo para Sandra Carolina Leiva Morales, Coordinadoraj de la
Unidad de Recursos Humanos por el periodo del 01/01/2020 al 01/07/2021, en
virtud que al analizar sus pruebas de descargo menciona que “solicita me:cjiante
oficio a cada Unidad Ejecutora a actualizacién de altas y bajas en el Si}stema
Informético de Administracion de Recursos Humanos SIARH por lo menos una vez

1

al afio y lo traslada en conjunto a la ONSEC para lo que corresponda” sin

ey

embargo, efectivamente se presentan copia de 2 oficios en los que se solicita a las
Unidades Ejecutoras lo indicado, pero no'se presenta evidencia que respe?lde lo

relacionado a la solicitud ante la Oficina Nacional de Servicio Civil ONSEQ:, pa‘r__a;'

dar de baja a los usuarios de personal que ya no labora en el I\/I_inistef.'rio de
Comunicaciones; Infraestfuctura y Vivienda, ' ’f

Se confirma el hallazgo para Vivian Andreina Guerra Chacén, Directoral de la
Direccién de Recursos Humanos por el periodo del 14/07/2021 al 30/09/2021, en
virtud que al analizar sus pruebas de descargo, se evidencia que la fechalde las
gestiones realizadas en lo relacionado a los usuarios del Sisterf:wa de
Administracion de Recursos Humanos, es posterior a la fecha en que la Co}misién
de Auditoria detecto la inconsistencia.
f

Acciones legales !

Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la i

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformadaf por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

|
i
I
1
il
|
Cargo Nombre Valor el’lg Quetzales
|
I
1
i
p

COORDINADORA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS SANDRA CAROLINA LEIVA MORALES 4,000.00
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS VIVIAN ANDREINA CHACON GUERRA 4,000.00
Total

Q. 8,000.00

Hallazgo No. 2

I
f
i
|
I
I
!
|
|

]

i
Falta de inactivacion de usuarios de personal que ya no labora para el
|

[
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Condicién

‘En el Ministerio de Infraestructura, Comunicaciones y Vivienda, al realizar la
verificacién de bajas de usuarios en el controlador de dominio que utiliza la
Direccién Superior del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
asi mismo la Direccién General de Aeronautica Civil, se comprobd que empleados

reportados de baja por parte de la Direccidn de Recursos Humanos, existen
usuarios activos, siendo los siguientes:

PERSONAL CON USUARIO ACTIVOS DIRECCION SUPERIOR, Protocolo
Idap, aplicacién Zentyal

ULTIMO
| No. NOMBRE RENGLON RESULTADO CONTRATO PLAZO DEL CONTRATO
: 2 de marzo al 31 de
1 | Claudia Cecilia Castillo Tenas 29 activo 220-2020-029-DSRH | diciembre de 2020
1 de octubre al 31 de
- 2 | Manuel Esteban Tobar Moraga 29 activo 505-2020-029-DSRH | diciembre de 2020
Margarita de los Angeles Martinez | 1 de julio al 30 de
3 | Garcla 29 activo 388-2020-029-DSRH | septiembre de 202(:

PERSONAL CON USUARIO ACTIVOS AERONAUTICA CIVIL, Active Directory

No. NOMBRE PUESTO RESULTADO
1 | Diego Alejandro Palacios Segura Gerente de Recursos Humanos Activo
2 | Aura Cleotilde Hernandez Soto Auxiliar de Recursos Humanos Activo
3 | Silvia Carolina Santizo Herrera Secretaria Activo
4 | Byron José Figueroa Pérez Gerencia Financiera Activo
5 | Edgar Dagoberto Bucaro Pérez Unidad de Planificacion Activo
Criterio
El Acuerdo Ministerial 223-201 8, del Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y
o Vivienda, Articulo 1. Aprobar el contenido del Manual de Politicas de Usuarios de

la Unidad de Tecnologia de la Informacion, -UTI-, establece: en el numeral 2.2.3
Politica para dar de Baja a Cuenta de Usuario/Cuenta de Sistema.

"a) La méaxima autoridad de Recursos Humanos o a quien eéste delegue, sera
responsable de informar oportunamente y por escrito a la -ETI-, cuando se dé
alguna baja de empleado (por despido, renuncia, jubilacién, fallecimiento o algun
otro), para que la ETI-, proceda a verificar si el empleado de baja cuente con algtn
acceso a sistema operativo o sistema informatico, para que sean cancelados. En
el caso de sistema operativo, el usuario sera eliminado y en el caso de sistema
informatico, serd dado de baja (Deshabilitado). b) La Maxima Autoridad de la
Unidad Administrativa, podra en cualquier momento y cuando lo considere
necesario, solicitar por escrito al -ETI-dar de baja de algun usuario en el sistema
informatico o cancelar usuario en sistema operativo. c) La Méxima Autoridad de la
Unidad Administrativa, debe solicitar por escrito al Ente de Tecnologia de
Informatica-ETI- dar de baja algn usuario en sistema informatico o cancelar

e n m
Im %@%@ l AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
1 f

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

” MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
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3

|

I
usuario en sistema operativo, cuando el usuario salga de su linea jerarquica. [d) Es
responsabilidad del Ente de Tecnologia de Informatica -ETI-, aplicar la cancelLacién
de usuarios en Sistema Operativo o baja de usuarios en el Sistema Infor Eético,
cuando le sea solicitado por escrito. e) Esta politica aplica de igual manera :)Lra el
Despacho Ministerial, Despacho Viceministeriales, Direcciones y Sub Direcci[iones
Generales; Superintendencias, Gerencias y Sub Gerencias”. |

|
Causa ;

‘La Coordinadora de Recursos Humanos no realizé el aviso oportuno al Director de

Tecnologia de la Informacién del Despacho Superior y el Subdirector
Administrativo no realizé las gestiones de operacién en la Unidad de lnforma!fatica y
Tecnologia de la Direccién General de Aeronautica Civil, respectivamehte, a
efecto de desactivar los usuarios en los dominios correspondientes, cuando el
personal se retird del Ministerio.

|
i
|
|
Efecto i

Riesgo de pérdida de informacion ante la falta de inactivacion de los usuarios en el
Despacho Superior del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Viviénda y
en la Direccion General de Aerondutica Civil, por el mal uso que hagan' de la
sustraccion de datos por accesos abiertos a diversos sistemas, del personal que
ya no labora en |a entidad. w
Recomendacién :

El Ministro, debe girar instrucciones a la Directora de la Direccién de Recursos
Humanos, del Despacho Superior para que proceda de forma inmediata a ‘nstruir
al personal correspondiente a efecto de dar de baja a los usuarios que no laboran
para la entidad y asimismo al Director de Aeronautica Civil, debe ins#ruir al
Subdirector Administrativo a efecto que se cumplan con los procedimien;tos de
inactivacion de los usuarios que se retiraron del Ministerio, para minimizar el
riesgo de accesos indebidos a la informacion de la entidad. 1‘

Comentario de los responsables ,'

En nota sin nimero, de fecha 8 de marzo de 2022, Sandra Carolina Leiva Morales,
quien fungié6 como Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanosfpor el
periodo comprendido del 01/01/2020 al 01/07/2021, manifiesta: "La Unigad de
Recursos Humanos del Ministerio, a través del Encargado de Puestos y salarios
en coordinacion con gestion de personal y de administracién de contrataciones
029 y subgrupo 18 actualiza la base de datos dispuesta para este fin, y la
Direccion de Tecnologias de la Informacion -DTI- cuenta con acceso dire¢to ala
informacion ya que son los administradores de dicha base. Adicional a lo a}‘nterior,
con relacion a los prestadores de servicios contratados con base a la I,‘Ley de
Contrataciones del Estado, se traslada a la DTI el listado de las contra’@ciones

que se realizaran en cada periodo. En el caso del contratista Manuel Esteban
” MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA ¥ VIVIENDA -MICIVI- '

AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS.
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEVIBRE DE 2021
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Tobar Moraga, este tuvo contrato vigente con la entidad en el ejercicio fiscal @021,

~segUln consta en el portal de GUATECOMPRAS, razon por la cual su usuario}pudo

haber estado activo al momento de Ia revision. !
Adicional a lo anterior cabe resaltar que, en el Manual de Politicas de Usuari:!os de
la Unidad de Tecnologias de la Enformggjén, aprobado por el Acuerdo Mini_'vterial
223-2018 establece en el numeral 2.2.3 inciso c) “La Maxima Autoridad /de Ia
Unidad Administrativa, debe solicitar por escrito al Ente de Tecnolofl'a e
Informatica -ETI- dar de baja a algin usuario en sistema informatico o cancelar
usuario en sistema operativo, cuando el usuario salga de su linea jerérquica”.‘v
No esta deméas mencionar que el acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contr{alori’a
General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 1.5 Separacion
de funciones, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de[ cada
entidad publica, delimitar cuidadosamente las funciones de las unigades
administrativas y sus servidores. Una adecuada separacion de funciones gar’gntiza
independencia entre los procesos de autorizacion, ejecucion, registro, recepcion,
custodia de valores bienes y el control de las operaciones. La separacipn de
funciones tiene como objetivo evitar que una unidad administrativa o persona
ejerza el control total de una operacion. :
Por lo anterior acudo a sus buenos oficios y experiencia en la materia para que
esta situacion pueda resolverse y descargarse en esta fase.” ’

I
En nota sin nimero, de fecha 8 de marzo de 2022, Nery Arsenio Ruano Esfbobar,
quien fungié como Sub Director Administrativo por el periodo del 22/03/2p21 al
30/09/2021, manifiesta: 1) Los sefiores Auditor Gubernamental Coordin§dor y
Supervisor Gubernamental, en el posible hallazgo planteado citan la nor?nati_va
emitida por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, contenida
en Acuerdo Ministerial 223-2018, que en su Articulo 1. Aprueba el contenifdo del
Manual de Politicas de Usuarios de la Unidad Tecnologia de la Informacién, i-UTl-'

Tomando en consideracion la importancia de tener reglamentacién interna para
“Creacién y Desactivacién de usuarios en materia informatica”, la Dir{eccién
General de Aeronautica Civil posee su propia normativa, la cual fue actuslizada
con fecha 20 de agosto de 2021, teniéndose una versidon anterior, q!he fue
aprobada el 11 de octubre de 2018, las cuales establecen el procedimiento Para la
creacion de cuentas de usuarios de equipo de computo local, dominio y si§'temas
informaticos, definiendo en el subnumeral 9.1.2. lo siguiente: “Politicas para
creacion de baja una cuenta de usuario en equipo de computo local, dominio y

sistemas informaticos. La méaxima autoridad de la Gerencia de Recursos H ;manps
0 a quien éste delegue, sera responsable de informar oportunamente y porescrito
a la Unidad de Informatica y Tecnologia -UIT-, cuando se dé alguna baja de

et

empleado (por despido, renuncia, jubilacion, fallecimiento o algtn otro), pars‘fn poder

AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

m MINISTERIO DE COMUKICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
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proceder a verificar si el empleado de baja cuenta con algin acceso a dominio o
-sistema informatico, para que estos sean suspendidos. La maxima

autoridad............ . En virtud de lo anterior, s2 verificaron las bajas de los
usuarios descritos en el hallazgo.

Derivado a lo manifestado en los numerales que anteceden, se puede comprobar
que lo indicado en Causa del posible Hallazgo notificado por los sefiores Auditores
Gubernamentales, Coordinador Yy Supervisor respectivamente, el Sub Director
Administrativo de la Direccion General de Aeronautica Civil, no tiene dentro ce sus
funciones Ia responsabilidad de solicitar ante la Unidad de Informatica y
Tecnologia de la Direccion General de Aeronautica Civil, la desactivacion de los
usuarios en los dominios correspondientes.”
Comentario de auditoria
~Se confirma el hallazgo para Sandra Carolina Leiva Morales, Coordinadora de la
Unidad de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 01/01/2020 al
01/07/2021, en virtud que al analizar sus pruebas de descargo, manifiesta que “La
Maxima Autoridad de la Unidad Administrativa, debe solicitar por escrito al Ente de
Tecnologia e Informatica -ETI- dar de baja a algin usuario en sistema informatico
O cancelar usuario en sistema operativo, cuandc el usuario ‘salga de su linea
jerarquica”, sin embargo no se presenta evidencia que se hubiera dado aviso

respectivo para dar de baja a 165 trabajadores que ya no laboran en el Ministerio;
adicionalmente menciona la Separacion de funciones, sin embargo en el mismo se
menciona que debe tener la "...custodia de valores bienes y el control de las
operaciones. La separacion de funciones tiene como objetivo evitar que una
unidad administrativa o persona ejerza el control total de una operacién.” lo cual
no se cumplio en este caso, porque se esta corriendo el riesgo de la pérdida o
manipulacién de informacion, al estar habilitado el usuario para trabajadores que
Ya no laboran en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Asimismo se hace la aclaracién que en la causa del hallazgo se notificé_como
Coordinadora de Recursos Humanos, siendo lo correcto Coordinadora. de la
Unidad de Recursos Humanos.

Se confirma el hallazgo para Nery Arsenio Ruano Escobar, Subcirector
Administrativo, Direccién General de Aeronautica Civil por el periodo comprendido
del 22/03/2021 al 30/09/2021, en virtud que al analizar sus pruebas de descargo,
manifiesta que "no tiene funciones de responsabilidad de solicitar ante la Unidad
de Informética y Tecnologia de la Direccion General de Aerondutica Civil, la
desactivacion de los usuarios en los dominios carrespondiente."; sin embargo,
dentro de la linea jerarquica, la Unidad de Informatica y Tecnologia, depende de la
Sub Direccion Administrativa. Por medio de Oficio No. CGC-DAS-12-0031-
MICIVI-OF-065-2021 de fecha 18 de noviembre de 2021, este equipo de auditoria
solicitd a la Direccién de Recursos Humanos de la Direccion General de
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Aerondutica Civil, el listado de actualizacion de responsables: v, en Oficio No.

|
.GRH-OF-2174-2021NJHM-}b de fecha 03 de diciembre de 2021, la Gererjte de

Recursos Humanos, indica que “... actualmente dentro de nuestra estruct ra de
puestos no existe el encargado o jefe de la Unidad de Informatica y Tecnologia...”,
por lo que es el Subdirector Administrativo, quien debe realizar la super;‘.'isién

respectiva de las actividades, velando porque se realicen de acuerdo con los
manuales debidamente autorizados. |

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada !por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para: |

!
f
i
|
!
|
i

i
t
i
}

i

Cargo Nombre Valoren ‘puetzales
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS SANDRA CARDLINA LEIVA MORALES - e ; 4,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ) NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR g f 4,987.50
Total Q. 8,987.50

i

|

I

i

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores j
, |
Condicién !
En el Ministerio de Com icaciones, Infraestructura y Vivienda, Unidad Ejeq'utora
201, Direccidn Superior, alefectuar el seguimiento a recomendaciones ve{hidas
en informe de auditoria de Sistemas Informaticos realizado en el Ministerio de
Finanzas Publicas, por el perio comprendido del 01 de enero al 3;1 de
cion en el MICIVI, se comprobd que, en
cuanto a las recomendaciones vertidas hallazgo: Incumplimiento a nomfiativa
legal vigente, relacionado con once casos de eintegros de sueldos por diferentes
motivos y en diferentes unidades ejecutoras; y, de conformidad c?n la
informacién proporcionada a la fecha de la auditor se establece que son siete
casos los que se encuentran pendientes de reintegro, por un valor tot;al de
Q8,073.88. .

i
I
> |
™,

AN 1

En la documentacién revisada, consta que por parte de E\Qoordinadfora de
Recursos Humanos, se giraron instrucciones a las personas encéa:gadas déel area
de recursos humanos de las Unidades Ejecutoras: Despacho Supeﬁg;, PRpVIAL,
Direccién General de Caminos y Direccién General de Aeronautica Ci\ii\l\,‘n_ pé}ra que
informaran sobre las acciones tomadas, con relacién a los reintegros a favor del
Ministerio que se encuentran pendientes de realizar; sin embargo, la;’actual
Directora de la Direccion de Recursos Humanos, el Viceministro Administrativo

I .

i
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conocjm\ientos de la Secretaria Administrativa. Si bien a la fecha de la auditoria, no
se realiz6\pago de honorarios por los servicios prestados sin contratacién vigente,
existe memorial presentado por el contratista, dirigido al Viceministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en el que manifiesta que se le negod el
visto bueno al informe de servicios y la recepcién de la factura del mes de febrero,
sin haberle notificado-la terminacion anticipada de su contratacion. Por lo
expuesto, existe el ries_go\d'e\qge al no tomar en cuenta la temporalidad para

notificaciones de rescision de contrato, derive en posible causa de demanda por

pago de honorarios de actividades realizadas, sin conocimiento de la terminacion
anticipada de la contratacion.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-20021\del Congreso de Ia
Republica, Ley Orgénica de Ia Contraloria General de Cuentas;-reformada por el
- Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 4, para: A

N

Cargo

Nombre Valor en\Quetzales
MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA  JOSUE ECMUNDO LEMUS CIFUENTES 4,375.00
Total Q. 4,375.00

Hallazgo No. 4

Actividades realizadas no acorde al objeto del contrato

Condicion

En el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Unidad Ejecutora
205, Direccién General de Aeronautica Civil, se revisd expediente de contratista
para prestar servicios profesionales en la Unidad de Informatica y Tecnologia, con
cargo al renglon 029 Otras remuneraciones de personal temporal, mediante
contrato administrativo No. 11 12-2021-029-DGAC de fecha 01 de julio de 2020 y
aprobado en Acuerdo Ministerial No. 730-2021 del 23 de julio 2021.

Asimismo, se establecio que, mediante aviso de fecha 18 de agosto de 2021,
emitido por el Gerente de la Direccion de Aeronautica Civil, sin aprobacioén de la
maxima autoridad del Ministerio, se designo al contratista a prestar servicios en la
Administracion del Aeropuerto Internacional La Aurora, asignandole actividades
que no cumplen con el objeto del contrato.

En la revisién de los informes mensuales rendidos por el contratista, se observa
que reporta actividades realizadas, tanto en la Direccién General de Aeronautica
Civil, como en la Administracion Aeropuerto Internacional La Aurora.

En la verificacién fisica mediante Ficha Técnica de Personal, realizada por este
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equipo de auditoria, el contratista describe sus principales actividades, haciendo
alusién a las contenidas en Aviso del Director General de Aeronautica Civil, sin
indicar si realiza las ordenadas en el contrato aprobado.

Criterio

El Contrato Administrativo de Prestacion de Servicios Profesionales, Numero
1112-2021-029-DGAC, de fecha 01 de julio de 2020, Clausula Tercera: Objeto del
Contrato, establece: “1. Mantener comunicacion con las diferentes aerolineas que
operan en el Aeropuerto Internacional La Aurora, en lo referente a los sistemas
informaticos que administran Ia informacién de salidas y arribos de vuelos, a
efecto de contribuir con sus conocimientos al desarrollo y presentacién de la
informacidn de vuelos; 2. Colaborar en el proceso de actualizacion del programa
automatizado de informacion de vuelos de salidas y llegadas de las diferentes
aerolineas; 3. Realizar recorridos de manera frecuente en las instalaciones
aeroportuarias, para corroborar el adecuado funcionamiento de las pantallas de
despliegue de informacién de vuelos, a efecto que el usuario visualice la
informacién actualizada; 4. Proporcionar apoyo informatico a las diferentes

Unidades Administrativas de la Direccién General de Aeronautica Civil, segtin sea
requerido...”

Causa

El Director General de Aeronautica Civil, asigné a contratista otras actividades vy
otro lugar de trabajo, diferentes a la naturaleza de las establecidas en en el objeto
del contrato, sin suscribir el adendum que corresponde, Unicamente por medio de
aviso sin la aprobacién de la autoridad superior del Ministerio.

Efecto

La asignacién de actividades diferentes a las establecidas en clausula contractual,

deriva en incumplimiento del objeto del contrato, por lo que existe el riesgo de que

be las actividades posteriormente asignadas, no estan protegidas por la fianza de
cumplimiento.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Director General de Aeronautica Civil, para
que al ampliar las clausulas de los contratos y/o realizar el documento "Aviso de
Control Interno de Ubicacién y Prestacion de Servicios", debe observar que las
actividades adicionadas, correspondan a la naturaleza de las establecidas en el
contrato, de acuerdo con el renglén presupuestario por el cual fue contratado,
atendiendo el nivel académico del contratista, para designar actividades de
caracter profesional, técnico, administrativo, de mantenimiento o de seguridad,
como lo estipula el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala.

s 4 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
& i PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
d




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 46 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N?\ggéigg
3

- Comentario de los responsables
En Oficio No. DGAC-DS-05-2022-FAAA (DS), de fecha 28 de febrero de 2022,

Francis Arturo Argueta Aguirre, quien fungié como Director General de
- Aeronautica Civil, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de
2021, manifiesta: “En cumplimiento al OFICIO No.:
DASING-NOT-MICIVI—0031-04—2022 de fecha 25 de febrero de 2022, relacionado
~con la auditoria a Sistemas Informaticos del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -MICIVI-, Unidad ejecutora: Direccién General de

Aeronautica Civil, auditoria del periodo 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre
2021.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa, manifiesto los siguientes argumentos

- COn sus respectivos documentos de soporte: Hallazgo relacionado con el
Cumplimientp de Leyes y Regulaciones aplicables. Hallazgo numero 4.
Actividades realizadas no acorde al objeto del contrato.

El posible hallazgo relacionado con el Contrato  Administrativo
1112-2021-029-DGAC a favor del contratista Aldo Fabrizio Vasquez, persona que
segun contrato fue asignado a trabajar en la Unidad de Informatica de la Direccién
- General de Aeronautica Civil y posteriormente fue trasladado al Aeropuerto
Internacional la Aurora, Supuestamente realizando actividades no acordes al
objeto del contrato, sin autorizacién del Ministro. Hallazgo del que no estoy de
acuerdo por no tener fundamento legal, no existe una ley o regulacién que prohiba
el traslado intemo de personal, no hay ningun dafio al Estado de Guatemala, he
cumplido con las facultades que el Ministro y el Contrato Administrativo
1112-2021-029-DGAC me permiten, por lo que agradezco analizar detalladamente
los siguientes procesos para concluir que tengo la facultad de movilizar al personal
a cualquier area que sea parte de la Direccion General de Aeronautica Civil y que
no necesito realizar adendum a los contratos, ni la autorizacién ministerial de
acuerdo al siguiente reporte cronolégico con su documentacion de soporte:

Fecha Descripcion
01/07/2021 | Recibi instrucciones del Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, documento que indica literalmente:

“... este Despacho lo delega para que comparezca a suscribir los
contratos administrativos para la prestacion de Servicios Técnicos
0 Profesionales...” en este documento se detalla el nombre del
sefior Aldo Fabrizio Vasquez Lépez persona que firmé el contrato
1112-2021-029-DGAC con el Director General de Aerondautica
Civil, seglin el numeral 82.
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Con este documento el Ministro me autoriza a suscribir el contrato,
de tal manera que tengo la facultad de indicar en el contrato las

actividades que en esa fecha necestia Ia Direcciéon General de
Aeronautica Civil.

01/07/2021

En cumplimiento a la instruccién de la fila anterior; suscribi el
Contrato Administrativo 1112-2021-029-DGAC, en el contralo se
indicaron cinco actividades, indicando lo siguiente:

EL CONTRATISTA; se compromete a prestar SERVICIOS
PROFESIONALES... clausula tercera, literalmente numeral 5)
Otras actividades y comisiones que le sean asignadas par las
autoridades correspondientes.”

La clausula tercera y numeral cinco del contrato, da la facultad al
Director General a trasladar a personal a otras areas o
dependencias de la Direccion General de Aeronautica Civil y/o
cambiar las actividades indicadas en el contrato.

También el Contrato Administrativo 11 12-2021-029-DGAC; al final

| de la clausula tercera literalmente indica: “... las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL
CONTRATISTA” deberéd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.”

La frase “... las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas” de la clausula tercera y numeral 5) del Contrato otorga
nuevamente la facultad al Director General a trasladar personal a
Otras areas de Aerondutica Civil y asignarle otras actividades al
contratista.

De conformidad con ia clausula tercera, numeral 5) del contrato,
NO hay ninglin incumplimiento, las actividades se estan realizando
conforme el contrato porque esas actividades son enunciativas
mas no limitativas, es decir al contratista se le puede asignar todas

| las actividades que beneficien a la Direccién General de

Aerondautica Civil.

El objetivo de la frase “... las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas” es aprovechar al méaximo al
personal contratado, tener la facultad de trasladarlos a cualquier
area donde sea necesario cubrir una necesidad o emergencia.
Financieramente no es poSible contratar una persona a cubrir una
necesidad de la institucion, porque se estaria afectando la calidad
del gasto publico, la primera solucidn a una necesidad de personal

e |

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA -MICIVI-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERD DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 48 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

GOBIERNO

es movilizar al personal interno. E Aeropuerto Internacional la
Aurora no puede quedarse sin personal, debemos resolver de
inmediato para no afectar las operaciones aéreas.

23/07/2021

El Contrato Administrativo 1112-2021-029-DGAC fue autorizado
por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda a
través del Acuerdo Ministerial 730-2021, que literalmente indica:

‘EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA... ACUERDA: APROBAR LAS VINTIUN (21)
CLAUSULAS que constan los Contratos Administrativos
celebrados entre el Piloto Aviador FRANCIS ARTURO ARGUETA
AGUIRRE, en su calidad de DIRECTOR GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL, por delegacion otorgada por el Sefior
Ministro del Ramo y las personas que se describen a continuacién,
para la prestacién de sus Servicios Técnicos o Profesionales a “EL
ESTADO"...

De tal forma que todo el contenido del contrato incluyendo [a
clausula tercera y numeral 05, fue totalmente autorizado por el
Ministro, en consecuencia no aplica lo gue indica la Causa del
Hallazgo que se traslado a la persona por medio de aviso “... sin la
aprobacion de la autoridad superior del Ministerio”, las facultades
que el Ministro ha otorgado al Director General le permite
administrar al personal a su cargo, conforme necesidad de la
institucién.

18/08/2021

A través de un documento “AVISO” se traslad6 al Sefior Aldo
Vasquez a la Administracion del Aeropuerto Internacional la Aurora
asignandole otras actividades conforme la clausula tercera y
numeral 5) del Contrato Administrativo 1112-2021-029-DGAC.

Con los documentos detallados cronoldgicamente, se demuestra que no hay
ninguna ilegalidad, no hay ningdn incumplimiento, no se afectd al Estado de
Guatemala, por el contrario; se coadyuvé con el Aeropuerto Internacional la Aurora
para cubrir esas necesidades del Aeropuerto, es importante indicar que entre; las
prioridades de la Direccién General de Aeronautica Civil; para asignar personal;
esta en el nimero uno el Aeropuerto Internacional la Aurora, por cumplimiento a
las Normas y Regulaciones de Aviacién Civil, emitidas por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional —OAGI-, segn el articulo 5 de Ia Ley de Aviacién Civil;
que literalmente indica: “El Gobierno de Guatemala adopta las normas
internacionales de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, para las

T

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
) AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021




T

e

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 49 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%\g:'/;iNDg

actividades previstas en esta ley.” Invito al ente fiscalizador analizar las

regulaciones de aviacién: para comprender las decisiones que se toman con el
personal.

Decreto 93-2000 Ley de Aviacién Civil, Articulo 6 literalmente indica: “...La
Direccién General de Aerondutica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de

Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales.”

En cumplimiento al articulo 6 de Ia Ley de Aviacion y de conformidad con Ia
estructura organizacional: el Aeropuerto Internacional la Aurora: es dependencia
de la Direccién General de Aeronautica Civil, en consecuencia el Director General,
tiene la facultad de trasladar y asignar personal y actividades conforme las
necesidades de cada dependencia de esta institucién. No es posible suspender
actividades o arriesgar la calidad de los servicios que se prestan en el Aerapuerto
Internacional la Aurora por falta de personal, estamos obligados a colocar personal

-por las Regulaciones Internacionales de Aviacién.

Adicional a lo anterior, derivado de la suspension de transporte aéreo por
COVID-19, la Direccion General de Aeronautica Civil, fue gravemente afectada en
la recaudacién de sus ingresos propios, por falta de aeronaves y pasajeros
durante el cierre total del Aeropuerto durante el ejercicio fiscal 2020, situacidn que
aun sigue afectando a la presente fecha por deudas que no fueron posible pagar
durante el cierre del Aeropuerto, derivado a que esta institucién funciona con
ingresos propios o privativos, en consecuencia la contratacién de nuevo personal
fue dificil por no tener capacidad financiera, de tal manera que la solucién es el
movimiento del personal intermo para cubrir necesidades del Aeropuerto
Internacional la Aurora, como se indicé anteriormente el Aeropuerto es prioridad
por ley y regulaciones de aviacion.

Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Aviacién
Civil, ARTICULO 8. “Fondo Privativo. Los ingresos que, en el ejercicio de sus
funciones y de acuerdo con las leyes ordinarias, acuerdos gubernativos y
convenios, obtenga la Direccién, constituiran ingresos especificos que cdeberan
depositarse en un fondo privativo abierto a favor de la misma, por el Ministerio de
Finanzas Publicas, de conformidad con lo que establece la Ley Organica del

Presupuesto.”, también el ARTICULO 9 de la misma ley indica: “Presupuesto. El

presupuesto de la Direccidn se financiara con los recursos provenientes de su
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fondo privativo, ingresos corrientes y especificos. En materia de presupuesto la
Direccion debera cumplir con lo que establecen fa Constitucion Politica de Ia
Republica y las demas leyes aplicables.”. Los dos articulos suman la base legal

que demuestra que la Direccion General de Aerondautica Civil, funciona con
ingresos propios.

Es importante mencionar que no hay ninguna ilegalidad como se demostrd
anteriormente la clausula tercera numeral cinco y ultimo parrafo del contrato
‘administrativo 1112-2021-029-DGAC, son frases de forma general que dan la
facultad al Director, de asignar otras actividades a los contratistas en
‘consecuencia el traslado. Asi mismo con el siguiente fundamento legal.

Decreto 93-2000; Ley de Aviacion Civil, articulo 7, inciso g) literalmente indica: “La
Direccién General por medio de su Director, podra delegar en su personal e
Inspectores funciones especificas, quienes debidamente identificados tendran libre
acceso a todas las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y documentos que
sean requeridos por las normas nacionales e internacionales, para realizar Ia
funcion de vigilancia, y determinar si cumplen con las condiciones de seguridad
aérea operativa”. Este articulo de ley es superior a las clausulas del contrato
administrativo 1112-2021-029-DGAC utilizado por Gontraloria como soporte legal
del supuesto hallazgo, el Criterio del hallazgo; pierde su efecto por las facuitades
‘que la Ley de Aviacién Civil otorga del Director General, este comentario con
soporte en la Ley del Organismo Judicial, Articulo 13. “Primacia de las
disposiciones especiales. Las disposiciones especiales de las leyes prevalecen
sobre las disposiciones generales.” con este fundamento legal la Ley de Aviacién

Civil; es superior o prevalece sobre las clausulas generales del contrato
1112-2021-029-DGAC.

— ‘Aunado a lo anterior, el Acuerdo Gubernativo nimero 11-2018 Reformas al
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil; del Presidente de la Republica que indica
en el articulo 2: “La Direccién, para el desarrollo de sus actividades aeronauticas,
podra delegar en funciones especificas para viabilizar y agilizar los procesos
administrativos y técnicos, asi como para la certificacién y la constante vigilancia,
supervision y seguimiento de las operaciones aéreas gozando del acceso
irrestricto a personas, instalaciones, aeronaves y documentos.”

Por lo antes expuesto hay base legal suficiente, competente y pertinente para
comprobar que el Director General tiene las facultades para asignar funciones a
las personas contratadas y para trasladar al personal para cumplir con leyes y
regulaciones de aviacion en Guatemala, es importante indicar que no existe
ninguna ley o regulacién que prohiba el traslado de personal y/o cambio de
actividades para el cual fue contratado, siempre que esas actividades sean
comprobables en beneficio del Estado de Guatemala.
” ! MINISTERIO DE COMUNIZACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
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Por transparencia en los traslados de personal y/o cambio de actividades, se
realiza PUBLICACION de los documentos “AVISOS” en el portal de
GUATECOMPRAS, tal como se demuestra en la captura pantalla de

Guatecompras, el cual se adjunta al presente documento. De tal manera gue se
esta cumpliendo con la transparencia en esos traslados

~Asi mismo la base legal “Ley y Reglamento de Aviacién Civil” otorgan al Director

todas las facultades para delegar funciones y personal sin necesidad de
aprobacion de la méaxima autoridad del Ministerio, sin embargo inicialmente se

demostrd que el Ministro instruyo al Director General a suscribir el contrato
1112-2021-029-DGAC.

A través de los informes de labores del Sefior Aldo Vasquez del Contrato
Administrativo 1112-2021-029-DGAC se observa que durante los meses ds julio,
agosto y septiembre 2021 el Sefior Vésquez realizd servicios profesionales 100%
relacionados con la Unidad de Informatica y Tecnologia, es importante indicar que
la Unidad de Informatica no solo realiza actividades de informatica en Ia Direccion
General de Aeronautica Civil, también cubre el Aeropuerto Internacional la Aurora
y Aerddromos del Estado de Guatemala en los diferentes departamentos, de tal
manera que no hay ilegalidad al asignar al Sefior Véasquez a realizar actividades
en el Aeropuerto la Aurora, tal como se demuestra en el siguiente Manual:

Manual de Organizacién, Puestos y Funciones ce la Unidad de Informatica y
Tecnologia —IT-, numeral ocho, literalmente indica:

Las principales funciones a desarrollar son:
“2. Coordinar las actividades relacionadas con tecnologias de la informacion que

‘realicen las diferentes unidades de la DGAC.

5. Asegurar el funcionamiento de los sistemas de informacion internos para dar
viabilidad a la operacién técnica y administrativa de la DGAC.

8. Brindar soporte técnico informatico para la utilizacién y correcto uso del entorno
de e-learning institucional.” Etc.

Por lo indicado en el manual debidamente autorizado, Unicamente se realizd el
traslado fisico ya que las actividades se realizaron conforme al contrato inicial, con
relacion a los meses de octubre, noviembre y diciembre 2021, el Sefior Vasquez
realizé sus actividades conforme la clausula tercera numeral cinco del contrato
1112-2021-029-DGAC que indica: “5) Otras actividades y comisiones que le sean
asignadas por las autoridades comrespondientes.” .

Contraloria a través de sus auditores manifiesta en la causa del hallazgo. que se
asigno actividades al contratista en otro lugar diferente a la naturaleza segun
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contrato, “... sin suscribir adendum que corresponde...” al respecto manifiesto que

“no existe base legal que indique la necesidad de suscripcién de adenda a los

contratos de personal 029, cuando unicamente se realiz6 traslado fisico de una
persona a otra area de trabajo, en consecuencia algunas actividades variaron. No
hay ilegalidad en dicha accién de conformidad con la opinién UAJ-28-2021 de
fecha 25 de febrero 2021, emitido por la Unidad de Asesoria Juridica de la
Direccion General de Aeronautica Civil, documento que literalmente indica:

‘OPINA:

Que conforme el andlisis expuesto, la clausula a través de la cual se especifica la
dependencia en la que el técnico contratado o profesional se compromete a
prestar sus servicios, debe ser redactada en forma abierta, amplia o general, de tal
manera que ademas de establecer el area, dependencia administrativa, unidad o
departamento en el cual el contratista iniciara a prestar el servicio, también se
contemple la posibilidad de que a discrecién de la entidad contratante el servicio
técnico o profesional pueda ser trasladado en cualquier dependencia interna de
dicha entidad, conforme sus necesidades dentro del ambito de competencia,
pericia y habilidad del contratista y conforme los términos de referencia pactados:
puesto que a consideracién de esta Unidad, no se incurre en ningun tipo de
ilegalidad al cambiar el lugar de desempefio o actividades, puesto que por la

~naturaleza del renglén presupuestario 029, no es aplicable el criterio de las

condiciones del contrato individual de trabajo establecido en el Cédigo de Trabajo.

Esta Unidad considera innecesario llevar a cabo el procedimiento de suscripcion
de un nuevo contrato por esa Unica alteracion o cambio, puesto que conforme al
analisis presentado, el hecho de variar del desempefio a diferentes unidades,
gerencias o areas administrativas pertenecientes a la misma entidad contratante
en el caso del contratado bajo el rengldn presupuestario 029, no constituye
ilegalidad alguna, ni répresenta violacion a los derechos minimos de trabajo,
puesto que la relacién no se configura conforme los términos del Codigo de
Trabajo y por tanto, dicho cuerpo legal no es aplicable al caso concreto.

El mismo contrato administrativo suscrito entre el contratista y la Direccion General
de Aerondutica Civil, en la clausula tercera, otorga las facultades de cambiar el
lugar de trabajo y/o cambiar las actividades descritas como enunciativas mas no
limitativas, en consecuencia no es necesario realizar adenda al contrato inicial, ni
requiere aprobacion Ministerial, derivado de las facultades que otorga la Ley y
Reglamento de Aviacién Civil al Director General, asimismo las facultades que el
Ministro otorga al Director General en la suscripcion de los contratos
administrativos relacionados con el renglén presupuestario 029 “Otras
remuneraciones a personal temporal”.

De conformidad con la opinién de los expertos o especialistas en leyes, no hay

IEEEE

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -MICIVI-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

|




L

N

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 53 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%gg@isg

necesidad de adenda de contrato; ni necesidad de aprobacién Ministerial para

trasladar al personal a otras 4reas de trabajo o para cambiar actividades segun

contrato.

Segun el hallazgo en el efecto, hay incumplimiento al objeto del hallazgo, de
conformidad con los informes de labores de sefior Vasquez el cumplié con realizar

“las actividades que le fueron asignadas, actividades que fueron avaladas por el
_Gerente del Aeropuerto Internacional la Aurora, segun firma y sello en cada

informe laboral, de tal manera que no hay incumplimiento del objeto del hallazgo.

También el efecto del hallazgo indica “... riesgo que las actividades posteriormente
asignadas, no estan protegidas por la fianza de cumplimiento.”, afirmacién que no
corresponde, derivado a que la fianza ests asegurando el cumplimiento de todas
las clausulas del contrato 1112-2021-029-DGAC incluyendo la clausula tercera

que permite al Director General asignar al personal en otras areas de trabajo

donde sea necesario.

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para Francis Arturo Argueta Aguirre, Director General de

- Aeronautica Civil, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 30 de septienbre de

2021, en vista que Ios argumentos vertidos y pruebas presentadas por el
responsable, no son suficientes para desvanecerlo, debido a que, en el Aviso de
Control Interno de Ubicacién y Prestacion de Servicios, menciona siete actividades
No congruentes con las establecidas en el objeto del contrato, numerales del 1 al
4; ademas, el fiscalizado argumenta en su comentario que el numeral 5, le ampara
en estos términos: “otras actividades y comisiones que le sean asignadas por las
autoridades correspondientes. Las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacién.” Para el efecto, se cita el
texto del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal: “En este renglén se incluyen honorarios por servicios técnicos y
profesionales prestados por personal sin relacién de dependencia, asignados al
servicio de una unidad ejecutora del Estado, ...".

En la descripcion de las actividades enunciadas en el Aviso, el Director General

las interpreta como inclusivas del texto del numeral 5 de la Clausula tercera del
contrato, cuando expresa “1) Colaborar en la revisién de las actividades de
mantenimiento y limpieza de las instalaciones aeroportuarias, como también que
los trabajos de albafiileria y pintura del edificio Terminal se realicen de manera
adecuada. 2) Coadyuvar en la identificacion de objetos sospechosos que se
encuentran abandonados en &reas restringidas, comunicando inmediatamente
esta circunstancia a la seguridad aeroportuaria; 3} Informar de la presencia de
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personas que presenten comportamiento sospechoso dentro de las dreas en que
realice actividades; 4) Colaborar en la revision y verificacién del estado y buen
funcionamiento de los servicios sanitarios y del equipo de limpieza; 5) Colaborar
con las autoridades aeronauticas en caso de evacuacion de las instalaciones: 6)
Colaborar en las actividades que contribuyen al logro de objetivos de Ia
Administracién Aeroportuaria: 7) Contribuir en el proceso de registro de
fortalecimiento e implem,enta_.ci.,én de un 's‘bis_tema de control y seguimiento
estadistico de las &reas entregadas en arrendamiento en el Aeropuerto

Internacional La Aurora; 8) Otras actividades y comisiones que le sean asignadas

por las autoridades correspondientes.”

Invocando el tenor de lo que establece el Manual aludido en el primer parrefo, las
actividades del aviso en Cuestion, son incongruentes con servicios técnicos y
profesionales del Manual, a saber, todas las actividades descritas en el Aviso

-corresponden a actividades de mantenimiento, de seguridad y administrativas que

NO concuerdan con servicios profesionales para los que fue contratado.

Acciones legales.

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el

Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE 4,987.50
Total . Q.4,987.50

Hal No. 5

Falta de recuperacién Yy seguimiento a los reintegros que debe realizar el

personal del Minister

Condicién
En el Ministerio de Comunicaciones, aestructura y Vivienda, al evaluar los
registros en el Sistema de Némina, -GUATENQMINAS- durante el periodo del 01
de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021, establecié que en el reporte
“Empleados - Reintegros - 'Reportes - R00806768 Résumen de Reintegros con

‘usuario”, se reflejan reintegros de sueldos, que no corres\p(a@ren por motivos de:

rescision de contratos, suspensidn de IGSS por accidente, enfermedad comun o
situacion especial, renuncia, finalizaciéon de contrato, pago no orresponde,
acreditamiento incorrecto, destitucidn, situacién de disponibilidad, abandono, dias

no laborados, suspensidn disciplinaria, suspensién por abandono, lic;enoia sin
goce de salario, documento no cobrado, fallecimiento, remocidn, suspensién or

~aprehension detencion y prision preventiva, por la cantidad de Q323,759.09, que
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